GWARANCJA

W naszej pracy doktadamy wszelkich staran, aby ustugi, ktore sSwiadczymy,
reprezentowaty najwyzszy poziom jakosci oraz spetniaty oczekiwania naszych Pacjentéw.

Swiadomi umiejetnoséci naszych specjalistéw oraz faktu, iz stosujemy najbardziej
zaawansowane i zarazem sprawdzone rozwigzania, w petni odpowiadamy za ustugi
realizowane w gabinetach Dental-Care udzielajgc na nie odpowiedniej gwaranciji.

Przedstawione ponizej zasady majg na celu utatwienie wspdlnego rozwiazywania
probleméw.

Czas trwania gwarancji:

Wypetnienia kompozytowe - 2 lata - WARUNKIEM GWARANCJI JEST
REGULARNA HIGIENIZACJA RAZ NA POL ROKU | KONTROLA
STOMATOLOGICZNA RAZ DO ROKU W KLINICE DENTAL CARE

Wypetnienie mleczakow - 6 miesiecy

Pacjenci czesto zadajg pytanie - “lle ta plomba wytrzyma?”

W dental-Care stosujemy najwyzszej jakosci materiaty nanohybrydowe, o matym skurczu
polimeryzacyjnym — a co za tym idzie — bardzo dobrej szczelnosci. Systemy tgczace czyli
“kleje przytwierdzajgce plombe do tkanki zeba”, umozliwiajg uzyskanie maksymalnej sity
taczenia materiatdow. Wypetnienia kompozytowe w zebach zywych w przypadku
wystgpienia wady materiatowej, nieszczelnosci wypetnienia, préchnicy wtérnej oraz
uszkodzenia powstatego mimo prawidtowego uzytkowania w okresie 2 lat od wykonania
sg nieodptatnie wymieniane na nowe.

Istniejg jednak sytuacje, w ktérych Pacjent przez wzglad na duze braki w uzebieniu,
obcigza zbyt mocno wypetnione zeby i dochodzi do pekniecia lub ztamania. W przypadku
istniejgcych brakdw w pozostatym uzebieniu - brak tzw. strefy podparcia, gwarancji
udzielamy na okres 12 miesiecy. Po uzupetnieniu pozostatych brakow gwarancja jest
przedtuzana do 2 lat.

Jezeli wypetnienie ubytku stanowi wiecej niz 50 % zeba, wowczas wskazane jest
zastosowanie korony protetycznej, ktéra obejmuje caty zgb wzmacniajgc go. Zdarza sie,
iz stosujemy samo wypetnienie zaktadajgc, ze zdrowa czes¢ zeba jest wystarczajgco
mocna dla jego utrzymania. Niestety nie wszystko mozna przewidzie¢ — zgb moze sie
ztamac, gdyz nie jest w stanie dtuzej wspieraé plomby. W takim przypadku poniesiony
koszt wypetnienia zaliczymy na poczet kosztéw korony i odbudowy filaru. Wypetnienia
kompozytowe w zebach martwych nalezy traktowac jako rozwigzanie tymczasowe, do
czasu wykonania odbudowy protetycznej zeba przy pomocy wktadu koronowo-
korzeniowego i korony. Z tego powodu okres gwarancji wynosi 6 miesiecy.

W przypadku bruksizmu okres trwania gwarancji jest indywidualnie ustalany przez
lekarza.

. Leczenie kanatowe - 2 lata
Stale ksztatcimy sie w obszarze stomatologii, ktory niejednokrotnie stanowi ostatni
ratunek dla naszych zebéw - endodoncja w gabinetach Dental-Care to precyzyjna praca



pod mikroskopem, skuteczne narzedzia maszynowe oraz wypetnianie gutaperka na
ciepto. Czasem jednak zawity system kanatdéw korzeniowych przerasta mozliwosci
techniki, utrudniajac nam perfekcyjne leczenie kanatowe. W przypadku zmian
okotowierzchotkowych, nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ procesu gojenia, a co za tym
idzie, zdarza sie, ze nawet perfekcyjnie prowadzone leczenie kanatowe nie przynosi
oczekiwanych efektow. Nie bez znaczenia pozostajg mozliwosci regeneracyjne organizmu
oraz indywidualna reakcja systemu odpornosci danego Pacjenta.

Leczenie kanatowe objete jest dwuletnig gwarancja w przypadku warunkow
anatomicznych umozliwiajgcych prawidtowe wypetnienie wszystkich kanatéw i braku
zmian okotowierzchotkowych w momencie wypetniania kanatéw. Spetnienie powyzszych
warunkéw potwierdzane jest zdjeciem rtg wykonywanym podczas ostatecznego
wypetniania kanatéw.

Ze wzgledu na nieprzewidywalny proces gojenia tkanek okotowierzchotkowych, nie
mozemy udzieli¢ Panstwu gwarancji na powtdrne leczenie kanatowe oraz leczenie
kanatowe zebow ze zmianami okotowierzchotkowymi.

+  State uzupetnienia protetyczne (korony i mosty ) - 5 lat
Optymalne funkcjonowanie statych uzupetnien protetycznych jest uwarunkowane
prawidtowymi warunkami zgryzowymi. Jezeli Pacjent odstgpi od zaplanowanego
kompleksowego leczenia protetycznego i uzupetni tylko czes¢ istniejacych brakow,
spowoduje to przecigzenie odbudowy protetycznej. Moze to doprowadzi¢ do pekniecia
lub odprysniecia ceramiki z podbudowy metalowej lub tlenku cyrkonu.

W przypadku istniejgcych brakdw w pozostatym uzebieniu — brakéw tzw. stref podparcia,
gwarancji udzielamy na okres 12 miesiecy. Po uzupehieniu pozostatych brakéw
gwarancja jest przedtuzana do 5 lat. W przypadku bruksizmu okres trwania gwaranciji jest
ustalany indywidualnie.

. Protezy ruchome akrylowe - 1 rok
Protezy ruchome szkieletowe - 2 lata
W przypadku leczenia protetycznego, gwarancja objete sg wady ukryte, wynikajgce z
przyczyn materiatowo-technologicznych. Nie uwaza sie za wade zmiany, ktéra powstata
w okresie gwarancyjnym, a ktérej powodem jest naturalne zuzycie protezy, niewtasciwe
uzytkowanie, niedostateczna pielegnacja, bedace nastepstwem urazéw mechanicznych,
niewtasciwego czyszczenia lub uszkodzenie spowodowane przez uzytkownika badz
osoby trzecie. Pacjent traci uprawnienia gwarancyjne w razie dokonania jakiejkolwiek
naprawy badz przerdbki we wtasnym zakresie lub przez osobe trzecig inng niz gwarant.

Optymalne funkcjonowanie ruchomych uzupetnien protetycznych jest uwarunkowane
prawidtowymi warunkami zgryzowymi. Jezeli Pacjent odstgpi od zaplanowanego
kompleksowego leczenia protetycznego i uzupetni tylko czes$¢ istniejacych brakow,
spowoduje to przecigzenie protezy, prowadzac do jej pekniecia, ztamania. Dlatego w
przypadku istniejgcych brakdw w pozostatym uzebieniu — braku stref podparcia,
gwarancji na proteze szkieletowa udzielamy na okres 12 miesiecy. Po uzupetnieniu
pozostatych brakéw, gwarancja jest przedtuzana do 2 lat.

Z biegiem czasu dochodzi do przemodelowania kosci wyrostka i co za tym idzie, zanikow
kostnych wynikajgcych z braku uzebienia, zmian hormonalnych, toczgcych sie proceséw
chorobowych, procesu starzenia i innych przyczyn. Dlatego co 6 miesiecy nalezy
kontrolowaé stan kosci szczeki i zuchwy oraz przyleganie protezy do podtoza. W razie



zmiany warunkéw kostnych, nalezy podscieli¢ proteze, aby ponownie “dobrze lezata” i
prawidtowo funkcjonowata nie wywotujgc urazéw.

Implanty - 10 lat

Powodzenie leczenia w przypadku wszczepiania implantow zalezy od wielu czynnikow.
Kluczowag role odgrywa diagnostyka, zachowanie procedur zalecanych przez producenta,
ilos¢ i stan kosci pacjenta, jego ogdiny stan zdrowia oraz tryb zycia — preferowanie bez
uzywek oraz z zachowaniem zasad higieny jamy ustnej. Stosowane przez nas implanty
majg kilka rozwigzan zwiekszajgcych stopien powodzenia czyli prawidtowy przebieg
procesu osteointegracji. W przypadku niepowodzenia — braku potgczenia z koéci§ po
okresie gojenia, nowy implant zostaje zatozony nieodptatnie. Przy braku mozliwosci
ponownego zatozenia implantu lub nie wyrazeniu zgody Pacjenta na ponowny zabieg,
procedura odbudowy protetycznej i jej cena moga ulec zmianie, przy czym koszt
utraconego implantu zostaje zwrdécony. Aby zapobiec utracie implantéw konieczne jest
zgtaszania sie na wizyty kontrolne co 6 miesiecy, aby weryfikowa¢ w obrazie RTG stan
potgczenia kosci z implantem, oraz poddaé okolice wszczepu procesowi higienizaciji,
zapobiegajacej stanom zapalnym prowadzacym do periimplantitis.

W czesci protetycznej uzupetnienia brakow zebowych implantami uzywamy fabrycznych
elementéw do odbudowy gwarantujgcych najwyzszg precyzje dopasowania. Pomimo
udowodnionej wysokiej skutecznosci leczenia implantologicznego zdarzajg sie
niepowodzenia - w przypadku czesci protetycznej, wynikaja zazwyczaj z
niezadowalajgcego stanu higieny wokét uzupetnien protetycznych. Na uzupetnienia
protetyczne na implantach stosujemy takg samg gwarancje jak w przypadku statych
uzupetnien protetycznych.

Warunkiem utrzymania gwarancji jest:

«  Higienizacja jamy ustnej — usuniecie kamienia i osaddw, realizowana co szes¢
miesiecy

«  Utrzymanie higieny jamy ustnej zgodnie z zaleceniami higienistki lub lekarza,
podanymi podczas instruktazu higieny jamy ustnej
Odbywanie wizyt kontrolnych co sze$¢ miesiecy

«  Niezwtoczne wykonanie zabiegdw zaleconych przez lekarza podczas wizyt
kontrolnych

Gwarancja nie obejmuje:

. Prac tymczasowych - koron tymczasowych, protez natychmiastowych
osadzonych bezposrednio po usunieciu zebdw, ktére po pewnym czasie wymagaja
podscielenia

. Prac, przy wykonaniu ktérych Pacjent zostat poinformowany o ograniczonej
gwaranciji lub jej braku, a ktére zostaty wykonane na wyrazne zyczenie Pacjenta

. Przeprowadzenia leczenia kanatowego — kiedy bezposrednio po wypetieniu zeba
lub osadzeniu pracy protetycznej statej okaze sie ono konieczne, wtedy
wykonywane jest w ramach gwarancji, natomiast Pacjent ponosi koszt leczenia
kanatowego i ewentualnego wzmocnienia zeba wktadem koronowo-korzeniowym

. Ponownego leczenia kanatowego zeba leczonego wczesniej poza Dental-Care,
leczenia kanatowego zebdw ze zmianami okotowierzchotkowymi

. Leczenia stanéw zapalnych zebodotu po ekstrakcji zeba

«  Zebow leczonych w sedaciji

«  Zebow leczonych w znieczuleniu ogdélnym



Nie podlegaja gwarancji uszkodzenia powstate w wyniku:

. Niedostatecznej higieny jamy ustnej

+  Nieodbywania zalecanych wizyt kontrolnych

+  Odstgpienia od planu leczenia czy jego przerwanie

«  Ztaman koron zebowych zebéw bedacych w trakcie leczenia kanatowego

- Ztaman koron zebowych zebdw po leczeniu kanatowym niewzmocnionych
wktadem koronowo-korzeniowym i nieodbudowanych protetycznie

. Urazu (np. w wyniku uderzenia w korone protetyczng lub innego nieszczesliwego
wypadku)

. Braku przestrzegania zalecen lekarza odnosnie postepowania z uzupetnieniem
protetycznym

«  Uzupetienia tylko czesci brakéw zebowych, powodujgc przecigzenie strefy
uzupetnionej protetycznie

. Korekt wykonywanych poza Dental-Care

. Naturalnego zaniku kos$ci i zmian w przyzebiu

+ Istniejacego schorzenia majacego niekorzystny wptyw na uktad zujgcy (np.
cukrzyca, padaczka, osteoporoza, stan po napromieniowaniu i terapii
cytostatykami).



